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L'INSTITUT CANADIEN
DES EVALUATEURS

LInstitut canadien des évaluateurs (ICE) est une association
de premier rang en matiére d’évaluation de biens immobiliers,
comptant plus de 5 000 membres au Canada et partout dans
le monde. Fondé en 1938, I'ICE travaille en collaboration avec
ses 10 associations provinciales affiliées afin d’accorder les titres
prestigieux d’Accredited Appraiser Canadian Institute (AACI)
(Evaluateur accrédité de I'Institut canadien) et de Canadian
Residential Appraiser (CRA) (Evaluateur résidentiel canadien).

L'ICE est un organisme d’autoréglementation régi par des régles
etréglements, les Normes uniformes de pratique professionnelle
en matiére d'évaluation au Canada (NUPPEC) et un Code de
conduite de maniere a garantir que nos membres :

«maintiennent un niveau supérieur d'intégrité et de
professionnalisme;

« agissent d'une maniére quiinspirera un sentiment de confiance
et protégera l'intérét public;

- fournissent des services de qualité dans leurs domaines de
compétence; et

- s'engagent a respecter des principes qui refletent des normes
élevées de professionnalisme.

Les membres désignés de I'ICE sont des professionnels hautement
qualifiés qui suivent un programme d'études complet, acquierent
del'expérience et subissent des examens. lls s'engagent a suivre
des cours de formation et de perfectionnement continus afin de
maintenir un niveau supérieur de compétence dans un marché
en évolution. Nos membres offrent des services impartiaux
d’évaluation, d'examen d'évaluations, de consultation en matiére
d'évaluation, de planification de fonds de réserve et d'évaluation
de machinerie et équipement, tels que définis dans les NUPPEC,
a I'égard de tous les types de propriétés dans leurs domaines
de compétence.
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NOTRE MISSION

La missionde I'lCE estde promouvoir et de
soutenir ses membres dans la prestation
de services en consultation immobiliere
de qualité élevée a I'avantage des clients,
des employeurs et du grand public.



DESIGNATIONS CANADIAN RESIDENTIAL
Les membres désignés de I'ICE A,PPRAISER (CR,ATM)

sont ceux qui ont obtenu l'une des (EVALUATEUR RESIDENTIEL
désignations suivantes : CANADIEN) :

Le titre CRA est accordé aux personnes qui ont réussi le
programme d'études menant au titre CRA et qui ont satisfait a

toutes les exigences professionnelles de I'Institut canadien des
Acc R E D I T E D A P P RAI S E R évaluateurs. Les membres CRA sont qualifiés pour fournir des
CA N A D IA N I N ST I T U T E services d'évaluation, de consultation et d'expertise relativement

a des projets résidentiels individuels non aménagés et des
(AAC I TM) habitations ne contenant pas plus de quatre unités résidentielles

1 ) p familiales distinctes.
(EVALUATEUR ACCREDITE
DE LINSTITUT CANADIEN) :

Le titre AACI est accordé aux personnes qui ont réussi le
programme d'études menant au titre AACI et qui ont satisfait a
toutes les exigences professionnelles de I'Institut canadien des
évaluateurs. Les membres AACI sont qualifiés pour fournir des
services d'évaluation, de consultation et dexpertise a I'égard de
tous les types dimmeubles.
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Daniel Doucet, AACI, PApp

MESSAGE DU PRESIDENT

Cette année, j'ai eu l'incroyable opportuniteé de servir en qualité
de président de mon association professionnelle. Ce fut une
expérience tres enrichissante qui m'a donné l'occasion, dans
mes voyages au Canada et dans plusieurs villes étrangeres, de
constater jusqu'a quel point I'lCE, ses désignations, ses normes
et, ce qui importe avant tout, ses membres, sont reconnus par
la communauté d'évaluation nationale et internationale comme

parmi les meilleurs au monde.

Clest tout un exploit que de voir nos membres
se distinguer comme professionnels de
premier rang. Cette réputation est due, en
partie, a 'lengagement de nos membres

a préparer des rapports de qualité et a
fournir des conseils judicieux qui ajoutent
de la valeur aux décisions de leurs clients.
Cette réputation refléte également le
progrés réalisé dans nos relations avec des
organismes d'évaluation qui partagent nos
valeurs en Amérique du Nord et en Europe.

Je suis tout particuliéerement fier des

réalisations de I'lCE au cours des derniéres

années, notamment:

- le renouvellement des accords d’affiliation
avec nos affiliées provinciales;

«la rédaction d’un protocole d’entente avec
I'Université Laval afin de fournir notre
programme d'enseignement a distance en
langue francaise;
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- la collaboration active sur des accords

de réciprocité avec des organismes
d‘évaluation professionnels compatibles

tels I'Appraisal Institute, I'European Group of
Valuers'Associations, IInternational Right-of-Way
Association, I'’American Society of Appraisers
et I'Ordre des évaluateurs agréés du Québec;

- le lancement d’une initiative nationale de

défense des droits en partenariat avec nos
affiliées provinciales;

- I'expansion des Normes uniformes de

pratique professionnelle en matiére
d'évaluation au Canada (NUPPEC) de 2016
afin d'y inclure des normes pour I'évaluation
de la machinerie et de I'équipement;

« la mise en place d'un prix pour les évaluateurs

par excellence de moins de 40 ans; et

- 'obtention d’une reconnaissance

internationales de I'lCE, de ses désignations
et des NUPPEC.



< LE SAVIEZ-VOU
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J'ai pu constater de mes propres yeux la

trés importante contribution qu’apportent
les évaluateurs a I'économie canadienne.
Nous savons tous que nous pouvons faire
tellement plus pour ouvrir de nouvelles
opportunités pour nos membres, mais en
nous tournant vers le passé, nous pouvons
voir les grands progres réalisés au cours des
derniéres années. J'ai hate de travailler avec
le président élu, Dan Brewer, AACI, PApp et le
reste du Conseil d'administration de I'lCE et le
personnel a poursuivre I'excellent travail qui
s'accomplit.

Merci de m’avoir fait ’honneur de
représenter les membres de I'lCE au cours
de la derniére année - ce fut un véritable
privilege.

’ \

+Les membres de I'ICE ont .
complété pres de 1 186 356
évaluations pour de tierces
parties en 2015 : une hausse de

13 % par rapport a 2014.

Les membres de I'ICE ont
complété des évaluations pour
de tierces parties dont la valeur
estde plus de 1 billion de dollars.

*Selon le questionnaire de renouvellement de I'assurance 2016 des membres.

LISTE DES MEMBRES DU CONSEIL DE L'ICE 2015-2016

EXECUTIF

. PRESIDENT

'\Paniel Doucet, AACI, PApp (N.-B.)

PRESIDENT ELU
Dan Brewer, AACI, PApp (ONT.)

VICE-PRESIDENT
Richard Colbourne, AAC], PApp (N.-E.)

VICE-PRESIDENT
Thomas Fox, AACI, PApp (SASK.)

PRESIDENT.SORTANT IMMEDIAT
Scott Wilson, AACI, PApp, Fellow (I-P-E)

[ ] s
CHEF DE LA DIRECTION
Keith Lancastle

ADMINISTRATEURS

Glen Power, AACI, PApp (T.-N.-L.)
Daniel Pinard, AACI, PApp (QUE)*
Peter McLean, AACI, PApp (ONT.)

Paula Malcolm-Schaller, CRA (ONT.)
Darrell Thorvaldson, AACI, PApp (MAN.)
John Manning, AACI, PApp (ALB.)

Ernie Paustian, AACI, PApp (ALB.)
Daniel Jones, AACI, PApp (C.-B.)

Dan Wilson, AACI, PApp, Fellow (C.-B.)

*Louis Poirier, AACI P. App (QUE)
a siégé au Conseil jusqu'en février 2016

LInstitut canadien des évaluateurs — ICEcanada.ca | 4



MISE A JOUR ANNUELLE

2015/2016

Keith Lancastle,
Chef de la direction

MESSAGE DU CHEF DE LA DIRECTION

En 2016, I'Institut canadien des évaluateurs (ICE) continue de
poursuivre avec vigueur et concentration les objectifs d'un
plan stratégique triennal. Le plan fait toujours la promotion des
membres de I'lCE comme « évaluateurs immobiliers de premier
rang » via ses quatre résultats clés spécifiques :

- Défense et promotion au nom des membres —
Etre le principal porte-parole de la profession
d'évaluateur

- Diversification de la proposition de valeur
des évaluateurs professionnels — Aider les
membres a renforcer et diversifier leurs
compétences pour découvrir de nouveaux
marchés

+ Reconnaissance des membres de I'lCE comme
choix professionnel - Promouvoir les membres
del'ICE ettous les services dévaluation qu'ils
offrent

« Des membres dynamiques et impliqués —
Renforcer I'ICE en appliquant des stratégies
de recrutement et de maintien en fonction

Par suite de nos efforts concertés, nous
pouvons nous réjouir de voir que nos effectifs
ont augmenté de 4 %, ce qui résulte d'une
forte croissance chez la nouvelle génération
d'évaluateurs — c'est-a-dire chez les membres
stagiaires et les membres étudiants. Notre site
Web arecu 14 % de plus de visiteurs qu'en 2014
et notre outil de recherche en ligne « Trouver un
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évaluateur » continue de croitre, recevant plus
de 8000 visites par mois (soit une augmentation
de 16 % par rapport a I'an dernier). LICE s'est
imposé dans les médias a raison de prés de 700
millions d'impressions et notre publicité cible
nos principaux groupes de clients en soulignant
notre présence sur les marchés critiques. Nos
véhicules de médias sociaux continuent de
gagner en popularité et nous avons ajouté le
nouveau blogue d'échange de I'ICE afin de
faciliter le partage de l'expertise de I'lCE dans
les médias sociaux.

Ce qui importe avant tout, c’est que nous
avons travaillé a fournir de nouvelles occasions
d‘affaires a nos membres. Les NUPPEC 2016
ont ajouté I'évaluation de « machinerie et
équipement » comme nouvelle occasion de
diversification. L'U.C.-B. a élaboré de nouveaux
cours, notamment BUSI 352, pour aider les
membres a diversifier encore d'avantage leur
pratique de maniére a inclure des domaines
tels leslitiges, les propriétés a vocation spéciale,
I'évaluation fonciére et d’autres domaines
d'expertise venant complémenterles évaluations
aux fins de financement hypothécaire.



Notre équipe de la Pratique professionnelle a livré des séminaires
de pratique professionnelle et des occasions de perfectionnement
professionnel qui sont accessibles et adaptés a la réalité du
marché d'aujourd’hui. Léquipe des admissions et accréditation
aintégré avec succes des programmes d'études professionnelles
en anglais et en francgais pour faire en sorte que nos stagiaires

soient biens préparés aux exigences de leurs futures carrieres.

Enfin, notre équipe des Communications mene la charge en vue
de mettre en place un programme de défense des intéréts qui

Survol de la composition des membres

AACI 1,960

CRA 1,486

STAGIAIRES 1,265

ETUDIANTS 118

TOTAL 4,829

2012-2013 2013-2014

soit vraiment national en engageant et habilitant nos affiliées
provinciales a se tenir au fait des politiques et reglements qui
affectent nos membres au niveau provincial et fédéral.

Au nom de I'équipe de I'lCE, nous sommes fiers de vous présenter
cette mise a jour 2015-2016 qui vous fournira plus de détails sur
les activités clés au sein de chacun des quatre piliers stratégiques
dégagés dans notre Plan stratégique 2015-2018.

2,002 2,011

1,498 1,469

1,304 1,520
150 221

4,954
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Répartition des membres de I'lCE - 1 avril 2015 au 1 avril 2016

AACI AACI CRA CRA Stagiaires Stagiaires | Etudiants
Retraités | Actifs Total | Retraités | Actifs Total | Retraités | Actifs Total Total
ALB. 57 265 322 33 193 226 35 188 223 21
C.-B 123 442 565 47 232 279 31 245 276 39
INT. 16 1 27 2 5 7 1 2 3 1
MAN. 19 55 74 2 47 49 3 70 73 28
N.-B 12 47 59 2 43 45 5 45 50 0
T-N-L 4 29 33 5 35 40 2 10 12 5
N.-E 15 65 80 12 76 88 3 43 46 3
T.N.-O. 0 2 2 0 0 0 0 2 2 0
NUN. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ONT. 97 550 647 81 513 594 57 695 752 104
i.-P-E 2 15 17 3 21 24 3 8 11 1
QUE 16 88 104 5 56 61 1 19 20 12
SASK. 20 60 80 6 47 53 1 48 49 7
YN 0 1 1 0 3 3 0 3 3 0
Total | 381 1,630 | 2,011 198 1,271 | 1,469 | 142 | 1,378 | 1,520 221
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2015-2016
Grand Total

Total

792

1,159

38

2014-2015

794

1,109

38

220

157

89

214

1,942

54

198

182

5,007




/DEFENSE ET PROMOTION AUMNOM DES MEMBRE
JETRE LE PRINCIPAL PORTE‘PAROLE DE LA PROFE

D’EVALUATEUR

En 2016, le bureau nationdleties affiliees provinciales de |I''EE se so
la défense et la promofion des interéts des membres. Les discussig
les points suivants dRQUiettdes des membres at sujet des b’ressio

honoraires et les délaiSdelivraison, Facces a desdonnees a prixabordad
dépendance sdfieSMOdeIesidevallStIONAUEOMaEISEs ot |o manqug
a l'importang

Toutes ces questions ont été soulevées dans le but de faire
ressortir le réle que jouent les évaluateurs professionnels dans

I'atténuation du risque et la protection des consommateurs.

Plusieurs résultats clés ont été obtenus, y compris :

« Lancement d’un nouveau sous-comité de la défense des droits,
avec représentants nationaux, provinciaux et demployés. Une
séance annuelle d'élaboration de stratégies en personne et des
téléconférences trimestrielles ont eu lieu afin de discuter des
points, des lecons apprises et des ressources nécessaires pour
représenter efficacement 'lCE aupres des gouvernements fédéral
et provinciaux, des parties intéressées et des consommateurs;

- Rencontres avec les institutions financiéres fédérales (IFF) et
discussions régulieres avec les sociétés de gestion d'évaluation
(SGE) afin de mieux connaitre leurs exigences et besoins, de
partager les préoccupations de nos membres et de trouver des
moyens de dissiper les inquiétudes;

« Rencontres avec les députés qui siegent au Comité permanent
des Finances ainsi qu‘avec les conseillers en matiere de politiques
du ministre des Finance, du ministre du Revenu national et du
ministére des Finances;

« Rencontres avec des associés tels 'Agence de laconsommation
en matiére financiére du Canada, la Société canadienne

ntrés sur
DOrte sur
8BS sur leg
P grande
iIisaE_ion

|

d’hypothéque et de logement, le Bureau du surintendant des
institutions financieres, les professionnels de I'hypothéque, le
Conseil de réglementation des courtiers en hypotheques du
Canada et autres intervenants. Ces rencontres ont favorisé
I'échange de renseignements, de résultats de recherche et de
ressources;

« Présentation d'une proposition lors des consultations pré-
budgétaires de 2016 et participation aux engagements des
parties intéressées avant budget 2016 qui ont précédé le dépot
du budget fédéral 2016;

« Appui a plusieurs provinces dans leurs efforts pour éduquer et
influencer le traitement de questions provinciales par messages
clés, soutien des médias et matériel de communication;

« Mise en ceuvre d’enquétes réguliéres en ligne aupres des
membres afin de recueillir leurs opinions sur des questions
qui les touchent dans leur propre région;

- Communication des activités de défense des droits par articles
réguliers dans les numéros d’ICE, en ligne et dans les médias

sociaux; et

- Annonces dans des publications et sites en ligne qui rejoignent
les auditoires du gouvernement fédéral.
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DIVERSIFICATION DE LA PROPOSITION DE VALEUR DES
EVALUATEURS PROFESSIONNELS - AIDER LES MEMBRES A
RENFORCER ET DIVERSIFIER LEURS COMPETENCES POUR
DECOUVRIR DE NOUVEAUX MARCHES

Pour faciliter le succés de nos membres, I'lCE a fourni de nouvelles occasions de
diversification de la pratique et de I'expérience. Ces activités comprennent :

. Elaboration d’un nouveau cours, BUSI-352 — Etudes de cas
en évaluation résidentielle, pour rehausser la capacité des
membres de I'lCE a élargir leur pratique dans des domaines
autres que les évaluations aux fins de financement hypothécaire.
Ceci comprend des domaines tels les litiges, les propriétés a
vocation spéciale, les études d'évaluation et autres services;

« Partagedes histoires des membres au sujet de leur cheminement
en vue d'élargir leur pratique - dans la publication Evaluation
immobiliére au Canada ainsi que sur la nouvelle page Web -
« Rencontrez nos membres »;

« Publication des Normes uniformes de pratique professionnelle
en matiere dévaluation au Canada (NUPPEC) 2016 qui ont été
élargies de maniére ainclure de nouvelles normes d'évaluation
de la machinerie et de lI'équipement;
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- Négociation d'accords de réciprocité avec des organismes a

buts analogues tels I'Appraisal Institute, 'European Group of
Valuers'Associations, I'International Right-of-Way Association,
I’American Society of Appraisers et 'Ordre des évaluateurs
agréés du Québec; et

« Prestation de cours de perfectionnement professionnel continu -

en classe et par webinaires - afin de fournir des occasions
pratiques d'apprendre aux membres de I'lCE.
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RECONNAISSANCE DES MEMBRES DE L'ICE COMME CHOIX
PROFESSIONNEL - PROMOUVOIR LES MEMBRES DE L'ICE ET
TOUS LES SERVICES D’EVALUATION QU’ILS OFFRENT

La prise de conscience de l'existence de 'lCE a augmenté au cours des derniéres années
par suite d'une démarche concertée de messages et communication de l'image de
marque. Les nouvelles initiatives comprennent :

« Ajouter de nouvelles annonces ciblées a notre répertoire afin
de mettre au foyer nos messages et placements selon nos
auditoires clés — courtiers en hypotheques, agents et courtiers
en immeubles, gouvernement;

- Promouvoir les membres de I'lCE lors d’événements nationaux,
y compris le Congreés national de 'ACCHA 2015, le Forum
immobilier de Toronto 2015, et le congrés de I'Association des
professionnels des coopératives de crédit;

« Accorder des entrevues aux médias nationaux et faire la
distribution proactive des nouvelles de I'ICE sur les médias
canadiens permettant de recueillir prés de 700 millions
d'impressions dans les médias nationaux et internationaux;

« Concevoir une approche stratégique avec des budgets de
publicité limités permettant de recueillir prés de 15 millions
d'impressions dans les publications spécialisées et nationales;

« Concentrer les efforts pour augmenter le nombre d'abonnés

sur nos médias sociaux - Twitter, Facebook et LinkedIn — en
fournissant un contenu pertinent et attrayant;
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Lancer ICE Echange, un nouveau blogue en ligne quifacilite le
partage des connaissances et autorités des membres de I'lCE;

Elaborer une brochure sur la rénovation fournissant de judicieux
conseils aux consommateurs en matiere de rénovation tout
en faisant ressortir le besoin d'embaucher un évaluateur pour
fournir des conseils fiables;

Augmenter de 14 % le nombre de visiteurs au site Web de
I'lCE et attirer plus de 100 000 visiteurs a la page <<Trouver
un évaluateur >>;

Travailler constamment avec nos affiliées provinciales, chapitres
locaux et bénévoles a livrer un service exceptionnel et des
ressources aux membres. Ceci comprend |'adaptation des
annonces aux marchés locaux, la transmission d'articles et la
prestation de ressources portant la marque de I'lICE; et

Offrir un appui financier aux affiliées provinciales afin de
promouvoir les membres de I'lCE au niveau local, notamment
aux salons commerciaux, événements d’affaires, annonces
dans les publications locales, etc.
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DES MEMBRES DYNAMIQUES ET IMPLIQUES

Renforcer I'/CE en appliquant des stratégies de recrutement et de maintien en fonction

Alors que de nombreuses associations professionnelles éprouvent
des difficultés a attirer et retenir des membres, I'lCE continue
d'augmenter ses effectifs, surtout chez les nouveaux stagiaires
et étudiants. Plusieurs nouvelles initiatives contribuent a cette
croissance, y compris :

« Organiser une séance mensuelle pour initier les gens a la
profession. En 2015, I'lCE a attiré prés de 700 participants au
webinaire ICE 101, Introduction a la profession d'évaluateur;

« Instituer un nouveau prix, Evaluateur par excellence de moins
de 40 ans, pour reconnaitre nos jeunes talents et promouvoir
le bénévolat et le leadership chez la nouvelle génération
d'évaluateurs;

« Engager plus de 300 bénévoles al'échelle du pays pour siéger
a divers comités et participer a des initiatives et événements
nationaux;

« Mettre sur pied le programme d'études professionnelles de I'lCE
en francais a I'Université Laval et rehausser notre partenariat
avec I'Université de la Colombie-Bitannique afin de mettre a
jour et parfaire le programme d'études professionnelles en
anglais;

« Fournir plus de Séminaires de pratique professionnelle et
d'occasions de Perfectionnement professionnel continu (PPC)
pour que les membres soient en mesure de satisfaire aux
exigences de perfectionnement professionnel pour le cycle
de PPC 2015-2016;

« Fournir des communiqués électroniques mensuels afin de
tenir les membres au courant des questions et événements
en pratique professionnelle et des autres nouvelles en matiere
d'évaluation;
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Fournir une publication trimestrielle, Evaluation immobiliére
au Canada, qui partage l'expertise et I'expérience technique
des membres;

Augmenter la capacité des examinateurs pairs de fournir aux
stagiaires une rétroaction plus opportune a leur produit du
travail;

Engager la participation des membres au Concours de photos
dela Féte du Canada et produire le calendrier de 2016 de I'lCE
pour souligner la contribution de nos membres aux collectivités
du Canada;

Reconnaitre les nouveaux membres dans la rubrique Lavenir
est brillant d’Evaluation immobiliére au Canada (EIC) afin de
partager la diversité des cheminements de carriéres qui soffrent
aux membres de I'lCE;

Recevoir plus de 350 membres de I'lCE au Congrés annuel de
I'lCE a Kelowna offrant un programme complet de discussions
éducatives de perfectionnement des membres;

Promouvoir la profession d'évaluateur sur les sites grand
que sur les sites de recherche d’emploi tels Monster. Cette
exposition a attiré 17 millions d'impressions et permis a la page
www.aicanada.ca/become-an-appraiser de devenirl'une des
pages les plus visitées du site Web de I'lICE.



Il GrandTotal 2015/2016

B GrandTotal 2014/2015

Nouvelles Nouvelles Nouveaux Nouveaux
désignations AACI désignations CRA stagiaires étudiants

Croissance et perfectionnement des membres

Bl . EEmEL
; i P
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APERCU DES ACTIVITES DE L'ICE

42
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B

Hausse de 38 % dans les évaluations
résidentielles pour le compte de tierces
parties en 2015. 974 851 évaluations en 2015
contre 707 699 évaluations en 2014

Hausse de 19 % dans les évaluations non
résidentielles pour le compte de tierces
parties en 2015. 211 265 évaluations en 2015
contre 176 925 évaluations en 2014

697 participants ont complété le cours ICE-
101 : Introduction a la profession d'évaluateur

Hausse de 12,6 % dans le nombre d’étudiants
inscrits au Programme d’études de I'lCE
depuis 2014. 1 120 contre 995

918 membres ont participé au séminaire de
pratique professionnelle d’un jour présenté
en format webinaire

En moyenne 8 410 recherches par mois se
font a l'aide de l'outil « Trouver un évaluateur »
sur le site Web de I'ICE

Une moyenne de 65 emplois sont affichés par
mois par divers employeurs de tout le pays dans
la section « occasions de carriére » du site Web
de I'lCE

LInstitut canadien des évaluateurs — ICEcanada.ca

Hausse de 14 % dans le nombre total de
visiteurs au site Web de I'lCE : 51 % sont
nouveaux et 49 % sont des visiteurs qui
reviennent

Environ 15 millions d'impressions ont été créées
par nos publicités en ligne et imprimées

dans des publications/sites ciblés pour
promouvoir les membres de I'lCE et la carriere
d'évaluateur désigné de I'lCE

Plus de 700 millions d'impressions ont été
créées aux paliers national et international
dans le cadre de nos activités de relations
médiatiques

Hausse des activités dans les réseaux de
médias sociaux, y compris une augmentation
de 23 % de J’'aime sur Facebook; 51 % de
partisans sur Twitter et 10 % sur Linkedin.

Plus de 25 000 copies de la revue Evaluation
immobiliere au Canada (EIC) sont distribuées
annuellement aux membres, clients et
intervenants de l'industrie




