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DEMONTRER
LA VALEUR D’UN
AUTHENTIOUE

LEADERSHIP FEMININ

Le moisd'octobre est le Mois de l'histoire
des femmesau Canada, une occasion de
celébrerlesfemmeset les filles du passé
et duprésent quicontribuentaun Canada
meilleur et plusinclusif. Lisa Campbell,
P.App.,AACI, estl'une de ces femmes
pionniéres qui méritent d'étre célébrées
etnous laremercions d'avoir partagé son
histoire quidémontre vraiment la valeur du
leadership féminin dans notre industrie.

ampbell & Company Appraisals Inc.
estune équipe d'évaluation
immobiliere commerciale,
composée de trois membres,
oeuvrantdanslarégiondu
Niagara du sudest de 'Ontario. Mon
histoire n'est peut-étre pas tres différente
de celle de plusieurs autres évaluateurs
indépendants au Canada, mais elle
differe en ceci: jedirige l'une desrares
équipes d'évaluation immobiliere
commerciale menées seulement par
desfemmesau Canada.
Au débutde macarriére, en 1993,
le Canada comptaittres peu de femmes
AACI. Aujourd'hui, ce qui est surprenant,
la situation n'a pas beaucoup changé.
Lesstatistiques de l'Institut canadien des
évaluateurs (ICE) indiguent que seulement
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&< MON HISTOIRE N'EST
PEUT-ETRE PAS TRES DIFFERENTE
DE CELLE DE PLUSIEURS AUTRES
EVALUATEURS INDEPENDANTS

AU CANADA, MAIS ELLE DIFFERE
EN CECI : JE DIRIGE LUNE DES
RARES EQUIPES D’EVALUATION
IMMOBILIERE COMMERCIALE
MENEES SEULEMENT PAR

DES FEMMES AU CANADA. »

20% des AACI sontdes femmes. Et, a 28 %,
les chiffres ne sont pas tellement meilleurs
pourlesfemmes CRA. Marecherche montre
gu'en ce quiconcerne leschefsd'équipe, les
chiffres sont encore pires.



Pourquoi cela? Dans ma recherche, j'ai
constaté que la réponse comporte plusieurs
éléments, qui méritent que l'on s'y arréte.
Toutefois, cet article fournit quelques
réflexions sur la question de savoir « qu'est-ce
qu'on fait maintenant? » Alors qu'augmente
le nombre de leaders féminins dans notre
industrie, mon objectif est d'écrire un article
<ponctuel> pour encourager d'autres femmes
aoccuper des postes de leadership, y compris
en démarrant leurs propres firmes.

En 2015, jai démissionné d'un poste dans
une compagnie nationale d'évaluation. J'ai
quitté limmeuble en larmes, ayant compris
que mon réve de devenir une dirigeante dans la
compagnie n‘allait pas se réaliser. Mais javais
fait une découverte importante. Comme j'avais
besoin d'un niveau d'engagement défini par
moi-méme, je n'entrais pas dans le moule
de leadership de la compagnie. Pas a cause
des gens quiy travaillaient, mais a cause de
la culture qu'elle entretenait. La culture de la
compagnie reflétait celle de la plus grande
partie de notre industrie.

&< JEME SUIS ENCORE RETROUVEE
COMME UNE AUTRE PERSONNE QUI
AVAIT VISE LES ETOILES DANS LE
PLAN A, PUIS QUI AVAIT COMPRIS

QUE LE PLAN B ETAIT NECESSAIRE
PARCE QUE LES EXIGENCES DU PLAN A
DEPASSAIENT CE QUE JETAIS DISPOSEE
A ACCEPTER A LONG TERME. »

Al'époque, personne ne parlait de la
culture des compagnies et de son impact
sur la diversité. C'était le silence radio sur
la culture de l'industrie et son incidence sur
'absence de diversité au niveau du leadership.
Et,en 2015, je me suis encore retrouvée
comme une autre personne qui avait visé les
étoiles dans le plan A, puis qui avait compris
que le plan B était nécessaire parce que les
exigences du plan A dépassaient ce que j'étais
disposée a acceptera long terme. Et oui, une
partie de mon besoin de flexibilité venait du
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fait que je suis une femme, qui doit élever des
enfants. Etant mére célibataire, j'étais seule
responsable d'en prendre soin. Mais mon
besoin de flexibilité et le niveau d'engagement
que j'avais moi-méme défini venaient aussi du
fait que je suis humaine et, si on me l'offrait,
je chaisirais de travailler 30 a 35 heures par
semaine, a mes propres conditions. Alors, je
me suis donné ce choix.

Jesuissortie de cetimmeuble de
bureaux pourla derniere fois. J'allais
démarrerune entreprise - mais dans quels
marchés travailler? Quand j'avais accepté
cetemploialacompagnie nationale, j'avais
laissé mon ancien marché de l'industrie
quatre ans avant de travailler dans la «
grande ville », etje n'avais plus les contacts
locaux que j'avais déja eus. J'ai décidé de
retourneramon ancien marché pour voir
sije pourrais organiser quelque chose.
J'étais assez familiere avec la structure
d'une petite compagnie évoluant dans
une communauté de taille moyenne. Et,
pour certains d'entre nous, la vie n'est
qu'un exercice d'humilité. J'ai donc décidé
d'essayeretje mesuis lancée.

Au début, quandj'aidémarré Campbell
& Company AppraisalsInc., mes premiéres
questions étaient: comment contacter
des clients potentiels et comment faire
connaitre le nom de ma compagnie dans
larégion? J'avais décidé de quitter mon
marché d'origine, maisje n'étais pasunnom
deréférence danslagrandeville, alorsje
partais littéralement de zéro. Peu apreés,
j'ai été surprise lorsqu'unancien collegue
m'a demandé de compléter du travail dans
un contrat de sous-traitance. C'étaitun
excellent point de départetla premiére de
plusieurs surprises que j'ai eues dans mon
aventure de travailleuse autonome. C'était
également le début d'un autre mentorat
surprenant et précieux.

Apres la premiére année de travail
indépendant a la maison, méme si j'étais
heureuse de ne plus faire la navette
quotidienne de deux heures dans le plan A, jai
réalisé que je ne pourrais pas travailler a long
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&L ALAFIN D'UNE JOURNEE
COMPLETE DE TRAVAIL SEULE DANS
MON BUREAU A LA MAISON, JE ME
SENTAIS EPUISEE. J'AVAIS BESOIN DE
BATIR MA PROPRE EQUIPE. »

terme comme seule propriétaire. Ala fin d'une
journée compléete de travail seule dans mon
bureau a la maison, je me sentais épuisée.
J'avais besain de batir ma propre équipe.
Mais, alors que ma charge de travail avait
augmenté, comment est-ce que je pourrais
jamais obtenir assez de contrats pour occuper
toute une équipe ?

De lale début ducheminement pour
releverun nouveau défi. Cavoulait dire
contacter lesinstitutions financieres
locales, inviter des gestionnaires de
comptes bancairesa diner, rencontrerdes
responsables municipaux, et ainside suite.
Tisserdesliens prend dutemps. Méme si
j'y ai assez bienréussi, j'aisouventtendu
la main dans des circonstances quine
semblaient pas propices surle coup. Et je
suis reconnaissante pour ces expériences,
car ce futun processus d'apprentissage
et de croissance. Tout compte fait, si vous
essayez de développer une nouvelle relation
qui n'existait pas auparavant et que vous n'y
parvenez pas, vous n'avez rien perdu.

Mon attitude actuelle envers le marketing
n'est pas de nature transactionnelle.
Aujourd'hui, je vois le réseautage plus
comme un but de développer des relations
de confiance, un peu comme se faire des amis.

&< SIUN CLIENT POTENTIEL VEUT
DEVELOPPER UNE RELATION, S'IL VEUT
BIEN ACCEPTER MON SYSTEME DE
VALEURS ET SINOUS AVONS LES
RESSOURGES POUR REPONDRE A SA
DEMANDE, ALORS JE SERAI HEUREUSE
DE DEVELOPPER UNE RELATION AVEC
CE CLIENT POTENTIEL. »
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& JAI PENSE QUE J'ETAIS LIBRE DE
DEVELOPPER QUELQUE CHOSE
D’UNIQUE ET DE PERSONNEL :

UNE COMBINAISON DU MEILLEUR DE
CE QU'OFFRE UNE FIRME DE LA
GRANDE VILLE, D'UNE ENTREPRISE
DANS UNE PETITE VILLE ET DU
LEADERSHIP FEMININ. »

Comment se fait-on des amis? Il faut étre
amisoi-méme. S'ouvrir aux autres sans
attendre de réciprocité est une approche
un peu plus risquée, mais elle semble plus
authentique et plus joyeuse. Mon attitude
habituelle maintenant, c'est que si un client
potentiel veut développer une relation, s'il
veut bien accepter mon systéeme de valeurs et
sinous avons les ressources pour répondre
asademande, alors je serai heureuse de
développer une relation avec ce client
potentiel. Pour étre claire, mon systéeme de
valeurs se trouve dans mon site Web.
Campbell & Company est unerace
différente de beaucoup de compagnies
dans l'industrie, par définition, carsa
propriétaire est une femme. Comme je
me sentais un peu étrangére de toute
facon, j'ai pensé que j'étais libre de
développer quelque chose d'unique et de
personnel:une combinaison du meilleur
de ce qu'offre une firme de la grande ville,
d'une entreprise dans une petite ville et
du leadership féminin. Par conséquent, la
structure de Campbell & Company s'appuie
d'abord sur les principes.

<< NOUS AVONS UNE MISSION

AINSI QU'UN ENSEMBLE DE VALEURS
FONDAMENTALES BIEN DEFINIES
QUI PROPULSENT NOTRE
ENTREPRISE EN AVANT. »

Qu'est-ce que ca signifie? Ca signifie que
nous avons une mission ainsi qu'un ensemble
de valeurs fondamentales bien définies
qui propulsent notre entreprise en avant.
Premiérement, nos opinions sur la valeur

A

sont objectives et indépendantes. C'est la
pierre angulaire de Campbell & Company

et je parle souvent a des clients potentiels
de notre engagement envers l'objectivité.
Nous privilégions lintégrité, la diligence et le
travail d'équipe. La valeur fondamentale du
travail d'équipe est incontournable, carelle
crée une opportunité de mentorat optimal
et de perfectionnement des employées. Les
compétences peuvent aussi étre utilisées de
facon plus interchangeable pour s'adapter
aux nécessités d'un projet. Le travail d'équipe
integre en outre le respect pour les besoins
des membres de l'équipe. Par exemple,

une de mes employées travaille a temps
partiel tandis que ses enfants sont jeunes.
Alors qu'elle a été embauchée a l'origine
pour compléter des projets commerciaux,
nous avons vu que des heures partielles

ne convenaient pasaux échéanciers de
cetype de projet. J'en ai donc profité pour
ouvrirune autre gamme de produits, qui
répondaient a un besoin existant dans
notre marché et qui coincidaient avec son
ensemble de compétences. Ces produits
ontmaintenant maturé et sontune partie
intégrale de l'entreprise.

<& NOTRE VALEUR FONDAMENTALE
D'INTEGRITE VA PLUS LOIN QUE LA
QUALITE DE NOS RAPPORTS - ELLE
ENGLOBE NOTRE ENGAGEMENT ENVERS
LE RESPECT INTERPERSONNEL. »

Notre valeur fondamentale d'intégrité
va plus loin que la qualité de nos rapports -
elle englobe notre engagement envers
lerespectinterpersonnel. Parexemple,
plutdt que de faire des examens annuels
desemployées (ouaucun examen), nous
avons des examens annuels d'employées/
employeuses sous forme de dialogue afin
d'approfondir lesrelations. En plus des
boucles de rétroactions périodiques, tant
sur les compétences que sur les montants
d'argenten présence, ces examens annuels
aident a faire progresser l'entreprise.

Campbell & Company privilégie la

collaboration plutét qu'un modele descendant.
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&< CAMPBELL & COMPANY PRIVILEGIE
LA COLLABORATION PLUTOT QU'UN
MODELE DESCENDANT. NOUS CIBLONS
LA RECIPROCITE, LE DIALOGUE ET
LAPPRENTISSAGE ENTRE LES UNES ET
LES AUTRES. EN EFFET, ON ACCORDE
PASSABLEMENT D'ATTENTION AU
<SAVOIR-ETRE >, »

Nous ciblons la réciprocité, le dialogue et
l'apprentissage entre les unes et les autres.

En effet, on accorde passablement d'attention
au «savoir-étre>, qui est souvent absent dans
une industrie dominée par les hommes. J'ai
découvert que ce modele d'affaires est plus
flexible que le modele descendant typique et qu'il
produit une entreprise plus robuste et plus agile.

SURPRISES QUELAVIE

M’A FAITES DEPUIS SEPT ANS
Lescontrats peuventvenirdes sources
les plusinattendues et donnerlieu a des
relations que vous n'auriez pas crues
possible. Entre-temps, ilya eudes
moments ou je pensais que développer
une relation étaitune bonne idée, mais ca
n'a pasfonctionné, pourune raison ou une
autre. Le monde est plus grand que ce que
nous en percevons.
Notre succes en tant qu'entreprise fut une
surprise bienvenue. Le premier exercice
financier de Campbell & Company
enregistrait un revenu de six chiffres,
n'étant parti de rien. Depuis sept ans, notre
revenu a augmenté en moyenne de 19 %
parannée (taux annuel composeé). L'an
dernier, nous avons connu notre plus forte
croissance, soit 41 %.
Une questionimportante a poserest:
«Quand je rencontre un défi que je veux
relever, mais dont le résultat est incertain,
que ressentirais-je sije ne m'y attaquais pas
et que quelqu'un d'autre le faisait a ma place
etenrecevait les bénéfices? » Je me suis
plusieurs fois posé la question au cours des
sept derniéres années et maréponse a été le
catalyseur qui m'a aidé a affronter mes peurs
eta prendre des risques que je n'aurais



pas pris autrement. Campbell & Company

a grandisuite a cela et je suis devenue plus
humble, car les résultats de ces défis ne sont
pas toujours ce que javais espéré.

Le niveau de confiance en soi nécessaire
pour progresser dans le développement
d'une équipe s'éleve a chaque étape,
notamment a celle de l'embauche et/ou du
mentorat des jeunes leaders de lindustrie. Il
fallait une plus grande confiance encore pour
franchir cette étape quand j'étais l'unique
propriétaire, alors qu'un niveau de confiance
beaucoup plus élevé est nécessaire chaque
jour pour continuer a jouer ce role. Intégrer
cette plus grande confiance en soi est
essentiel pour étre plus en mesure de se fier
aux capacités des autres, surtout lorsqu'elles
se sont montrées dignes de confiance.

La grande qualité des membres d'équipe
expérimentés que nous avons pu attirer
était inespérée. Je crois que notre modele
d'affaires collaboratif axé sur le travail
d'équipe s'avere attrayant pour certaines
personnes. Je me rappelle un mentor, un
des meilleurs dans le domaine, qui m'avait
dit: « Nous vivons dans un monde difficile.
Quand nos membres d'équipe arrivent, ce
bureau doit devenir un endroit str». C'est ca
que je vise.

Quand nous avons atteint le point ou

je n'étais plus la seule décisionnaire
dansla compagnie, une grande partie

de sastructure devait changer. J'ai

passé presque toute l'année 2022 a
repenserdes portions de notre structure
organisationnelle afin de faciliter le
développement (actuel et futur).

&< EMBAUCHER UNE FEMME COACH EN
ENTREPRISE A CHANGE LA DONNE.
MEME SI JE N'Al PAS CONSCIEMMENT
SUBI DE DISCRIMINATION PARCE QUE JE
SUIS UNE FEMME, ETRE LA SEULE
CHEFFE D’EQUIPE FEMININE DANS

UN CHAMP D'ACTIVITE DOMINE PAR
LES HOMMES A ENTRAINE UNE
CERTAINE SOLITUDE. »
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Embaucherune femme coach en
entreprise a changé ladonne. Méme
sijen'ai pas consciemment subide
discrimination parce que je suis une
femme, étre la seule cheffe d'équipe
féminine dansun champ d'activité
dominé parleshommesa entrainé

une certaine solitude. Une fois que ma
compagnie avraimentcommencé ase
développer, j'aidécouvert que pouvoir
parleraune femme quand j'en avais
besoin étaitinestimable.
Cefutungrand bonheurde mentoreret
de perfectionnerdes professionnels.
Etjesuisaussimentorée. C'estune
rueadoublesens. J'aiappris que les
idéesrecuesdans l'industrie tendent
aséparer'étre humain de l'employé/
générateur de revenu, mais la vérité
c'estque nous apportons tous notre
humanité au bureau. La croissance
d'une carriéere et la croissance
personnelle sontintimement liées.
Surtout depuis deux ans (notre nom
estconnudepuis plusieursannées
maintenant), le marché nous a tellement
bien acceptées. Noussommes
désormais une équipe de trois, quand
mon objectif de départen 2017 étaitune
équipe de quatre. J'espére ajouter une
quatrieme équipiére ce trimestre. Mon
nouvel objectif seravraisemblablement
une équipe de sept membres.

Je ne me serais jamais attendue a éprouver
autant de plaisir dans les fonctions que
j'occupe présentement. Le plan Best
finalement devenu trésamusant.

GE QUE JE CROIS MAINTENANT
Le temps estvenu pour que plus
de femmes leaders ouvrent des
compagnies d'évaluation axéessurles
équipes au Canada. Les systémes de
réseautage féminins sont plus forts
qu'avant et les mentores commencent
aoccuper l'avant-scene. Dans
l'environnement plus large ou évolue
notre industrie, nous avons maintenant
beaucoup plus de filles qui jouent dans
le carré de sable des garcons.

&< LE TEMPS EST VENU POUR QUE
PLUS DE FEMMES LEADERS OUVRENT
DES COMPAGNIES D’EVALUATION
AXEES SUR LES EQUIPES AU CANADA.
LES SYSTEMES DE RESEAUTAGE
FEMININS SONT PLUS FORTS QUAVANT
ETLES MENTORES COMMENCENT A
OCCUPER LAVANT-SCENE. »

Historiquement, la profession
d'évaluateur professionnel comportait des
éléements dysfonctionnels résultant du fait
qu'elle était presque entierement dirigée
pardes hommes. L'état actuel de cette
profession est plus fragile qu'il ne l'aurait
été sises leaders (a commencer par les
membres désignés) avaient été puisés
dans un bassin plus représentatif de la
population. Quand le leadership provient
d'environ 50 % de la population (dans ce
cas, presque uniguement masculin) par
définition, le leadership est plus faible que
s'il était venu de 100 % de la population.
La voix féminine authentique, quirésonne
en harmonie avec sa consceur masculine,
a eté essentiellement silencieuse et notre
industrie en a été d'autant affaiblie.

Une industrie ou les dirigeants masculins
et féminins apportent leurs styles de
leadership respectifs et 'harmonie qui
peut résulter quand hommes et femmes
leaders agissent de facon authentique,

est beaucoup plus saine. Je crois que c'est
l'avenir de notre industrie. Ly a vraiment
une place pour une authentique voix
féminine et un authentique leadership
féminin au sein de lindustrie. &8

&< UNE INDUSTRIE OU LES
DIRIGEANTS MASCULINS ET FEMININS
APPORTENT LEURS STYLES DE
LEADERSHIP RESPECTIFS ET
L'HARMONIE QUI PEUT RESULTER
QUAND HOMMES ET FEMMES LEADERS
AGISSENT DE FAGON AUTHENTIQUE,
ESTBEAUCOUP PLUS SAINE. »
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